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حکیده 
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در پژوهش حاضر درصدد هستیم به بررسی دو متغیر سین و جنسیت و تأثیر آن‌ها 
دربکارگیری کنش گفتار شکایت در فارسی بپردازيم. به این منظور ۲۱ فیلم فارسی از ژانر 
شاد کب انضواعی ک ابو یرنه بسا یز تشخ از # قشم رتش اشفا نی ان 
گفتمان‌های حاوی کنش گفتار شکایت در فیلم‌های فارسی یادداشت گردید و متغیر سن و 
جنسیت در آن‌ها بررسی شد. پس از تجزیه و تحلیل داده‌ها؛ نتتایج حاصل برای بررسی 
دقیق تر در جداول و نمودارها درج شد. تجزیه و تحلیل آماری مقایسه‌ای نشان داد مردان 
پیشتر از زنان از کنش گفتار شکایت استفاده می‌کنند. همچنین مردان از کنش گفتارهای 
شکایت مستقیم و زنان از کنش گفتارهای شکایت غيرمستقيم بیشتر استفاده می‌کنند. 
اطلاعات به دست‌آمده نشان می‌دهد اگرچه هر دو جنس در مواجهه با هم‌جنس و غیرهم- 
جنس خود پیشتر از کنش‌گفتار شکایت مستقیم استفاده می‌کنند اما درصد استفاده از 
شکایت مستقیم در مواجهه با هم جنس و درصد استفاده از شکایت غیرمستقیم در مواجهه 
با غیرهم‌جنس بیشتر است. در جامعه فارسی زبان. تمامی گروه‌های سنی از شکایت 
مستقیم بیشتر استفاده می‌کنند. لازم به ذکر است هر چه سن افزايش می‌یابد تمایل به 
استفاده از کنش گفتارهای شکایت مستفیم بیشتر می‌شود. افراد در مواجهه با بزرگتر و هم 
سن خود. از شکایت غيرمستقيم و در مواجهه با کوچکترازخود از شکایت مستقیم بیشتر 
استفاده می‌کنند. 


کلید واژه‌ها : سن. جنسیت. کنش گفتار» شکایت 
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۱. مقدمه 


زبان پدیده‌ای اجتماعی است و شاخص‌هایی همچون سن. جنسیت. سطح اجتماعی. 
تحصیلات و.... تعیین کننده نوع کاربرد زبان در جامعه هستند. لباو و ترادگیل از اولین زبان- 
شناسان قرن بیستم بودند که به مطالعة عوامل اجتماعی موثر بر زبان پرداختند» آن‌ها پس از پی 
بردن به اهمیت عوامل اجتماعی تأثیرگذار بر زبان, تاکید کردند زبان از منظر اجتماعی نیز باید 
بررسی گردد. آنها بر این باور بودند که متغیرهای اجتماعی باعث تفاوت در کاربرد زبان می- 
شوند. این تفاوت‌ها تاحدی است که حتی می‌توانند موجب پدیدآمدن گونه‌های حاص زبانی 
و 

ریچاردزپلات و وبرثر ۱۹۸۵) معذرت خواهی, دعوت کردن. شکایت کردن احوالپرسی. 
رد درخواست و تشویق‌کردن را نمونه‌هایی از کنش‌گفتار می‌دانند. اولشاتین و وینباج (-۲۰۸ 
۵ :۱۹۹۳) درباره کنش گفتار شکایت می کوینتد. در این کش گفشار کوینده ارضایتی با 
ای وشن زا شتا بل تک سل کسیراض او تفای بری اسک رازم که قاس 
شدن به وجود کنش گفتار در زبان از آن رو اهمیت دارد که نقش زبان را از برداشت سنتی و 
معمول که عبارت است از ابزاری برای توصیف و گزارش واقعیت‌ها فراتر می‌برد و نشان می- 
دهد که زبان نه تنها پدیده ای منفعل نیست بلکه ابزاری است که می‌توان از طریق آن و در 
قالب کلام "کار " انجام داد. 

کنش گفتار شکایت با وجهه افراد در ارتباط است. وجهه در روابط می‌تواند حفظ بهتر و 
يا تهدید شود. شکایت از کنش گفتارهایی به شمار می‌آید که می‌تواند به صورت غیرمستقیم و 
محترمانه بیان شود و وجهه فرد را حفظ کند و یا در گونه‌های مستقیم آن فرد را به صورت 


مستقیم مورد خطاب قرار داده. وجهه او را تهدید کرده و بی ادبانه تلقی شود (براون و 
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لوینسون ۱۹۸۷ ۱۱). آگاهی از نحوة بیان کنش گفتار شکایت و در نظر گرفتن شاخص‌هاو 
عوامل اجتماعی می‌تواند ما را به سوی ارتباطی موثر رهنمون سازد. 

از میان عوامل اجتماعی متعدد تأثیرگذار بر زبان, دو عامل سن و جنسیت در تحقیق پیش 
رو انتخاب شده‌اند تا چگونگی عملکرد و نمود آن‌ها در گفتمان مربوط به "شکایت" در زبان 
فارسی بررسی گردد. سن و جنسیت از جمله متغیرهای اجتماعی هستند که بنا به اعتقاد 
متخصصان این حوزه در نحوة سخن گفتن موثرند و پرداختن به آنها ضروری به نظر می‌رسد. 
اهمیت انجام تحقیق پیش رو از این جهت است که اگرچه تحقیقات زیادی در مورد دو متغیسر 
سن و جنسیت و همچنین کنش گفتار شکایت انجام گرفته است. اما پزوهش های مستقل 
اندکی بویژه در زبان فارسی رابطهٌ این دو متغیر با کنش گفتار شکایت- که بسیار فرهنگ وابسته 
است- را بررسی کرده‌انده در حالی که می‌دانيم این دو متغیر بر چگونگی انجام شکایت بسیار 
موثرند. به همین دلیل مسأله محوری و اساسی این پژوهش کنکاش درباره رابطه سن و 
جنسیت با کنش گفتار شکایت است. تحقیق حاضر به دنبال این است که برای ایین پرسش‌ها 
پاسخی بیابد: مردان و زنان از چه نوع کنش گفتاری در شکایت بیشتر استفاده می‌کنند؟ مردان و 
زنان از چه نوع کنش گفتاری شکایت در گفتگو با هم‌جنس و غیرهم‌جنس خود بکار می‌برند؟ 
چه گروه سنی از کنش گفتار شکایت بیشتر استفاده می‌کند؟ آیا سن تأثیری در استفاده از کنش- 
گفتار شکایت مستقیم یا غيرمستقيم دارد؟ افراد در مواجهه با افراد هم‌سن. بزرگتر از خحود و 
کوچکتر از خود از چه نوع کنش گفتاری در شکایت استفاده می‌کنند؟ 
۲ پیشینه پژوهش 

همانگونه که اشاره شد پژوهش‌های مستقل بسیار اندکی در ارتباط با رابطهٌ جنسیت و سن 
با کنش گفتار شکایت انجام شده است. پژوهش‌هایی که نویسندگان مقاله حاضر به آن دست 
يافتند. به شرح زیر می‌باشند: 

لیلا نصیری و محسن شاهرخی (۲۰۱۱) در تحقیقی که به بررسی رابطه جنسیت و 
استراتژی های شکایت در بین فراگیران زبان انگلیسی می‌پردازد به این نتیجه رسیدند که 
دانشجویان مرد ایرانی که زبان انگلیسی را یاد می‌گیرند از کنش گفتار شکایت مستقیم بیشتر 


جموص و1 له ۴30۵ ٩‏ 


استفاده می‌کنند که در نتيجه کلام‌شان کمتر مدبانه است. در حالی که زنان تمایل به استفاده از 
کنش گفتار شکایت از نوع غیرمستقیم دارند و کلام‌شان مودبانه‌تر است. آن‌ها منشا این تفاوت 
را کم اطلاعی فراگیران زبان انگلیسی از توانش کاربردی می‌دانند. اوا کوبان ( ۲۰۱۳) در مقاله 
ای به بررسی رفتار مشتریان در صورت نارضایتی از کالای خریداری شده می‌پردازد. او ابتدا به 
این نکته اشاره می‌کند که مشتریان عموماً ترجیح می‌دهند نارضایتی خود را ابراز نکنند» اما 
وقتی تصمیم می‌گیرند این نارضایتی را بیان کنند» مردان و زنان تفاوت هایی در شیوه ابزاز 
یتخت شود کار نش زار نون خن مقاله شل ام کل که ونان و مردان دیمر فست‌های دشوان 
به دو گونه متفاوت رفتار می‌کنند؛ در حالی که زنان بیشتر روحیه سازش محور دارند و تمایل 
دارند از موقعیت‌های تنش‌زا دوری کنند. مردان سعی می‌کنند در چنین موقعیت‌هایی وارد 
رقابت شده و تلاش می‌کنند تا پیروز میدان باشند. اوا کوبان نتیجه‌ای که از تحقیق خود گرفته 
است» این است که مردان بیشتر تمایل دارند شکایت خود را مستقیم ابراز کنند در حالی که 
زنان به دلیل اينکه به تعبیر او کمتر ریسک پذیرند و کمتر تمایل دارند که آنچه مورد نظرشان 
است را بیان کنند. شکایت خود را غیرمستقیم بیان می کنند. طباطبایی ایرانی (10:۱۳۹۲) به 
بررسی شکایت و درخواست از طریق طرح پرسشنامه و تحلیل ایمیل در کنش‌گفتارهای 
"شکایت و درخواست" پردانحت و همچنین تأثیر دو متغسر سطح آموزشی و جنسیت را 
بررسی نمود. در مطالعة او مشخص گردید بکارگیری استراتژی ادب در ایمیل و پرسشنامه 
باهم سازگار نبودند؛ علاوه‌براین: سطح آموزشی و جنسیت تأثیر قابل توجهی در ایمیل شکایت 
و درخواست داشت. زیرا بومیان مرد و فراگیران زن از درخواست مستقیم و بومیان زن و 
دانشجویان مرد از شکایت مستقیم استفاده کردند. امیری مجد(۱۳۹۲) از طریق ابزار پرسشنامه 
به مقایسه کنش‌گفتار شکایت در میان کاربران ایرانی و غیرایرانی در شبکه‌های اجتماعی 
پرداخت. یافته‌های او نشان داد کاربران آمریکایی بیشتر از استراتژی‌های مستقیم و صریح‌تر: که 
ضمناًتهدید کنند؛ وجهه است. برای بیان شکایت خود استفاده می‌کنند. پاسخ به شکایت در 
میان کاربران ایرانی بیشتر به صورت غیرمستقيم بود. مطالعهُ او نشان داد مردان نسبت به زنان 
در بیان شکایت‌های خود صریح تر هستند و از انواع کنش‌گفتارهای مستقیم مانند توهین با 
تهب بر ام فان بارضا سر و شکاست وه اسفاه وی کته ارفا ( ۱۳۹۰ سا اناد 
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پرسشنامه و با در نظر داشتن متغیر جنسیت به بررسی کنش گفتار شکایت و پاسخ به آن در 
گفتگوهای روزمرء دانشسجویان ایرانی پرداخت. نتایج تحقیق او نشان داد زنان بیشتر از 
راهبردهای مودبانه که تهدید کننده وجهه نباشند. استفاده می‌کنند. جملات امری و عصبانیت 
در گفتار مردان بیشتر مشهود بود. شکایت صریح در هر دو جنس کمتر دیده می‌شد. در پاسخ 
به شکایت در هر دو گروه عذرخواهی به یک اندازه مشهود بود. همچنین استفاده از تکنیک 
تویه قو هزات این وین درارکان بر سوم اکشهم (۱۹۹۱) در تششی نشیان دادکته 
میزان رسمیت بین گوینده و شنونده بر شدت شکایت تأثیر دارد. این تحقیق همچنین آشکار 
کرد که زنان از استراتژی های ادب در زمان شکایت بیشتر استفاده می‌کنند. باکسر "(۱۹۹۳) به 
بررسی کنش گفتار شکایت و اظهار تاسف در بومیان انگلیسی و زبانآموزان انگلیسی پرداخت. 
او همچنین به بررسی تأثیر جنسیت در استفاده از این دو کنش گفتار پرداخت و از مکالمه افراد 
برای جمع‌آوری اطلاعات استفاده کرد. مطالعة او نشان داد اغلب زنان از اظهار تسف و 
شکایت غیر مستقیم و مردان از شکایت مستقیم و توصیه کردن استفاده می‌کردند. 

با دقت در پژوهش های بالاء می‌توان به این نکته پی برد که کنش گفتار شکایت تامیزان 
بسیار زیادی متأثر از ویژگی‌های کلامی مردان و زنان است. به گونه‌ای که این ویژگی‌ها می- 
توانند در تعیین» شکل‌دهی و کنترل گفتمان نقش بسیار زیادی داشته باشند بنابراین آگاهی از 
خحصوصیات کلام مردانه و زنانه می‌تواند به شناخت و تحلیل بهتر کنش گفتار شکایت کمک 
کند. به همین دلیل چند نمونه از این تحقیقات که به این ویژگی‌ها اشاره دارند. ذکر می‌گردند: 

تازاش اد ارف وهی اسبری 0( ۱۱۸۱۲۸ )تن ارشاط با ی سس رون 
الگوهای زبان می‌گویند " یکی از عوامل مهم در پیدایش گوناگونی‌ها و تنوعات زبانی در 
سطح جامعه سن می باشد که جنبء بیولوژیک دارد. در سطح یک جامعه افراد در سنین 
مختلف. الگوهای رفتاری متفاوتی دارند؛ بنابراین ارتباط متغیرهای زبانی و متغیر سن را باید از 
دو جنبه یعنی درجه‌بندی سنی و نسل مورد بررسی قرار داد. تعلق به هر گروه سنی. گرایش- 
هایی ایجاد کرده که او را از هر گروه سنی دیگر جدا می‌سازد. در بین نوجوانان رفتارهای 


مغایر هنجارهای جامعه از جمله رفتارهای زبانی وجود دارد. در سنین کمتر صورت‌های غیر 
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معتبر بیشتر از بزرگسالان می‌باشد". ول (ع۱۹۷: ۳۵۰-۳۶۷) درباره تفاوت گفتمانی مردان و 
زنان معتقد است " در هر جامعه زنان و مردان رفتار و گفتار اجتماعی مخصوص به خود دارند 
و هر گروه تمایل به استفاده از الگوهای خاص خود را دارند. مطالعات انجام‌شده نشان می‌دهد 
بای شن‌تریان ار دقین تزه ‏ کاهی, ابان سک یه شان اتصماعین تشر ات تسیت یه 
داوری‌های دیگران حساس‌ترند. مثلا اغلب زنان از صورت‌های دارای وجهه استفاده می کنند. 
زنان سعی می‌کنند از کنش‌های کلامی غیرمستقيم استفاده کنند. در حالیکه مردان ازصورت‌های 
جسورانه تر استفاده کنند. نحوه صحبت کردن زنان و مردان تا آن میزان متفاوت است که برحی 

زبان شناسان آن را ارتباط بین فرهنگی می دانند." 
نوشین فر(۱۳۷۶) در پژوهشی با عنوان "زبان. جنسیت و اجتماع " به مساله نابرابری 
جنسیتی و انعکاس آن در زبان می‌پردازد و با بررسی گفتمان مردان و زنان» حصوصیات 
گفتمانی این دو گروه از جمله استفاده بیشتر مردان از عبارات برتری جویانه نسبت به زنان 
اجازه صحبت کمتر دادن به زنان طی گفتگو» صراحت و رک‌گویی مردان و استفادة کمتر از 
تعارفاث نسبت به.زنان را برمی‌شمارد. لیکاف (۷۹-۶۵: ۱۹۷۳) نیز تحقیقاتی دربارة گونه‌های 
زبانی استفاده شده توسط زنان و مردان, انجام داده است. او بر این باور است که زنان از 
الگوهای زبانی خاصی استفاده می‌کنند که مردان آنها را درک می‌کنند. ولی از آنها استفاده نمی - 
کنند و مردان هم از الگوهای خاص گروهشان استفاده می‌کنند. کاربرد الگوهای زبانی هر گروه 
نشان دهندهٌ نقش اجتماعی خاص آنها در جامعه است. او معتقد است عوامل زبانی چون 
پرکننده‌هاه سوالات ضمیمه. تشدید کننده‌ه؛ جمله خبری با اهنگ پرسشی و..... در گفتار زنان 
وجود دارند که نشان دهنده عدم قاطعیت و اعتماد به نفس در زنان است. استفاده از الگوهای 
خحاص زبانی توسط زنان و مردان باعث ایجاد گونه‌های زبانی زنانه و مردانه شده است. 
موضوع سن معمولاً در ذیل جنسیت بررسی شده است. یگانه (۱۳۷۵: ۸۳-۸۶) در پژوهشی به 
بررسی دو متغیر سن و جنسیت در میزان رعایت ادب پرداحت. نتایج حاصل از تحقیق او 
نشان داد که زنان مودبانه تر از مردان سخن می‌گویند. همچنین مردان و زنان هر دو در مواجهه 
با غیرهم جنس خود مودب‌ترند. او معتقد است دان شآموزان بزرگتر از الگوهای گفتاری 
6( 
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مودبانه تری استفاده می‌کنند. همچنین افراد در مواجهه با بزرگتر از خود مودبانه‌تر سخن 
می‌گویند و این ريشه در باورهای کهن فرهنگی فارسی‌زبانان دارد که افراد در مواجهه با 
بزرگتر از خود باید محترمانه رفتار کنند. الستی(۱۰:۱۳۹۱ به نقل از مدنی وصال ۱۹۶۳) در 
مورد رابطةٌ سن و جنسیت و گفتار مودبانه اظهار می‌دارد ۷ افراد میانسال و سالخورده در 
درخواست کردن از گفتار مودبانه‌تر استفاده می‌کنند. نسل میانسال نسبت به نسل جوان در زمینه 
درخواست. و مردان در خصوص خطاب مودبانه‌تر برخورد می‌کنند.در نسل جوان. مردان در 


زمینه بیان تقاضا و زنان در زمینه خطاب مودبانه‌تر برخورد می‌کنند." 


۴ روش پژوهش 

داده‌های این پژوهش از چندین فیلم خانوادگی, که انتظار می‌رود تا حدودی بازتاب دهنده 
زندگی روزمرة ایرانیان باشند. استخراج شده است. کنشگفتار شکایت در بیست و یک فیلم. 
در بازة زمانی سال های ۱۳۸۷ تا ۱۳۹۵ از بین پنجاه فیلم دارای ژانر اجتماعی - خانوادگی, که 
اوه تا توافت ایب سص ور اری کر نو شم فتارفر ساده ساب بانب 
جشنوارة فجر از جمله مهمترین رویداد هنری کشور محسوب می‌شود که در آن از استاندارد- 
های کمی و کیفی برای انتخاب فیلم‌ها استفاده می‌شوند. شخصیت پردازی و فیلمنامه نیز از 
این فاعله نسنن تیستنل: فیلم‌های استفادهشنده خر این یی عبازتند او آز تهترآن فا بهشت؛ 
ماحی. کفش هایم کو, آبنبات چوبی. عادت نمی کنیم. خشم و هیاهی زاپاس, امکان مینا؛ 
دختر دربار؛ الی» دلبری کوچة بی نام گیتاء من نیمه شب اتفاق افتاد. لانتوری, رخ دیوانه 
اژدها وارد می‌شود. هفت‌ماهگی. بادیگارد و مالاریا می‌باشند. 

برای تحلیل داده‌هاء از مدل ترازبرگ (۳۱۵-۳۷۲: ۱۹۹۵) استفاده شد. پس از استخراج 
کنش گفتارهای شکایت. بر اساس مدل ترازبرگ (۱۹۹۵) هر یک از جملات حاوی این 
کنش گفتار در دستهٌ مربوطه قرار گرفتند. سپس دو متغیر سن و جنسیت در آن‌ها بررسی شد. 
متغیر جنسیت در دو دستةٌ مرد و زن و متغیر سن نیز در چهار گروه سنی کودک و نوجوان, 


جوان» میانسال و سالخورده مورد ارزیابی قرار گرفتند. لازم به ذکر است در این تحقیق گروه 
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سنی کودک و نوجوان از سن ۳ تا ۱۸ سال. گروه سنی جوان از سن ۱۸ تا ۳۵ گروه سنی 
میانسال از سن ۳۵ تا ۵۰ و گروه سنی سالخورده از سن ۵۰ تا ۸۰ در نظر گرفته شده‌اند. کنش- 
گفتارهای شکایت بیان شده توسط افراد در مواجهه با هم سن. بزرگتر از خود و کوچکتر از 
خود نیز استخراج و بررسی شدند. در نهایت نتایج حاصل جهت مقایسه و بررسی دقیق در 


جداول و نمودارها قرار گرفتند . 


۶ چارچوب نظری تحقیق 

قای کون که گر شم بای تیا دانسا از فلا تراویر که ( ۹۹۵ )اه فتت لین 
صورت که کنش گفتار شکایت به پنج شاخه (تذکر نارضایتی. اتهام سرزنش و تهدید) و ۷ 
زیرشاخه (دلخوری نتایج زیان‌بار, اتهام مستقیی انهام غيرمستفيی سرزنش تعدیل‌شده 
سرزنش شخص و سرزنش رفتار) تقسیم شد و سپس در همین قالب. کنش گفتارهای شکایت 
در فیلم های مورد نظر دسته‌بندی و تحلیل شد. لازم به ذکر است مثال‌ها از داده‌های تحقیق 
استخراج شده اند. 

۱- تذکر 

این استراتژی غیرمستقیم‌ترین روش برای بیان شکایت می‌باشد. گوینده قصد دارد بدون 
بحث و جدل شکایت خود را ابراز دارد. به عنوان مثال: 

من حوصلة یه داستان جدیدو ندارم. (دربارة الی) 

ما از این موش و گربه بازیا نداشتیما. (كفشهايم کو) 

ماشینم تا دیروز مثل ساعت کار می‌کرد. (رخ دیوانه) 

۲- نارضایتی 

این کنش گفتار خود به چند زیرشاخه تقسیم شده است: 

۲-۱- دلخوری 

در اين استراتژی. شکایت کننده بدون مطرح کردن نام شکایت شونده به عنوان مقصس 
ناراحتی خود را از وضع موجود بیان می‌دارد. اگرچه در این مورد شکایت کننده می‌داند مقصر 
کیست. به عنوان مثال: 
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من از دار دنیا فقط یه خونه داشتم. (هفت ماهگی) 

آبروی چند ساله شوهر من رفته ولی تو به روت نیار. (عادت نمی‌کنیم) 

بیتا جون ما به مرده‌ها احترام مذاریم. (کفشهايم کو) 

۲-۲- نتایج زیان بار 

نتایج کار اشتباهی هستند که فرد به صورت غیر مستقیم مسول آن است. مانند: 

بخاطر این اتفاقات بچهُ من فردا نمی‌تونه سرشو بگیره بالا و بره به مدرسه.(خشم و هیاهو) 
من دارم خرابکاری‌های بعضیارو جمع و جور می‌کنم. (ماحی) 

بفرما اینم از دستشویی وسط حیاط گفتم بره اونجا سرما می‌خوره. (زاپاس) 

۳- اتهام 


۳-۱- اتهام مستقیم 

شکایت کننده به صورت مستقیم شخص شکایت شونده را مقصر و متهم می‌داند. مانند: 
تو حتما یه چیزی بهش گفتی که اینجوری شده قاطی کرده. (زاپاس) 

اون به نامزدش خیانت کرده. (درباره الی) 


پدربزرگ عکسای عروسی ددی رو فرستاد واسة مامی. (كفشهايم کو) 


۳-۲-اتهام غیرمستقیم 

شکایت کننده» شکایت خود از فرد شکایت شونده را به صورت غیرمستقيم و معمولا در 
قالب پرسش بیان می‌دارد تا وجهه فرد کمتر در معرض خطر قرار گیرد. به عنوان مثال: 

چرا دنبال بهونه می‌گردی دعوا راه بندازی؟ (عادت نمی‌کنیم) 

چرا انقدر راحت با آبروم بازی می‌کنی. (خشم و هیاهو) 


چرا وقتی میدونستی نامزد دار آوردیش با من آشناش کنی؟ (دربار؛ الی) 

۶- سرزنش 

4-۱- سرزنش تعدیل شده 

این مورد. ملایم‌ترین نوع سرزنش محسوب می‌شود. فرد سرزنش گر معمولا در قالب سوال 


سرزنش خود را ابراز می‌دارد تا از وجهه منفی آن بکاهد. 
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نمیتونستی بیشتر مراقب باشی؟ (آبنبات چوبی) 

1-۳- سرزنش شخص 

فرد به صورت مستفیم مقصر شناخته شده و سرزنش می‌شود. 

تو پای این دختره رو کشیدی تو زندگیمون. (عادت نمی‌کنیم) 

اون میخواست کم کم جای تینا رو بگیره. (خشم و هیاهو) 

تو خونه‌ای که همه عزادارن. تو دنبال الواتی هستی. (کوجهة بی‌نام) 

۳-- سرزنش رفتار 

رفتار و عمل نادرست و نایسند مورد سرزنش فراو یی گیره: 

کارای شمانزند کنسی یود گر (كفشهايم کو) 

دیوونهم کردی با کارات. بتمرگ تو. (خشم و هیاهو) 

با این طرز لباس پوشیدنت آبرومونو بردی. (كوچ بی‌نام) 

۵- تهدید 

این مورد. مستقیم ترین نوع شکایت محسوب می‌شود. شکایت کننده مقصود خود را برای 
اذیت. آزار و رنج رساندن به فرد شکایت شونده ابراز می‌دارد. به عنوان مثال: 

من تو رو آتیشت می‌زنم» بیچارت می‌کنم. (آبنبات چوبی) 

یه بار دیگه نق بزنی سرتو میبرم میذارم رو سینه‌ت. (خشم و هیاهو) 

اگه راجع به این موضوع حرف بزنی شیرمو حلالت نمی‌کنم. (کوچهة بی‌نام) 

می‌توانند مستقیم يا غیرمستقیم بیان شوند. منزونی (۸۷:۱۹۹۵-۷۳) ضمن بررسی کنش گفتار 
شکایت. آن را به دو گروه شکایت مستقیم و شکایت غیرمستفیم تقسیم کرد. او اظهار داشت 
شکایت مستقیم زمانی بکار برده می‌شود که گوینده مخاطب را مسئول ایجاد ناراحتی و 


نارضایتی می‌داند و آن را به صورت مستقیم بیان می‌کند. این در حالی است که در شکایت 
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غیرمستقيم. گوینده مخاطب را مقصر دانسته اما آن را تلویحا بیان می‌دارد. بر این اساس, در 
پژوهش حاضس شکایت‌های تذکر و نارضایتی که شکایت‌شونده به صورت غیرمستقیم مورد 
شکایت قرار گرفته را جزء گروه غیرمستقیم و شکایت‌های سرزنش, اتهام و تهدید که شکایت 
به صورت مستقیم و صریح بیان شده و شکایت شونده به صورت مستقیم مورد شکایت قرار 
گرفته. را جزء گروه مستقیم قرار می‌دهیم. شاخ اتهام به دو دستة مستقیم و غیرمستقیم تقسیم 
شده است. در اتهام مستقیم شکایت به صورت مستقیم و در اتهام غیرمستقيم شکایت به- 
صورت تلویحی و معمولا سوالی بیان می‌شود. اما به دلیل اینکه در هر دو دسته. شکایت 
شونده مستقیما مسئول و مقصر عمل است. این دو زیرشاخه جز شکایت مستقیم در نظر گرفته 
می‌شوند. پس از بررسی فیلم‌های مورد نظر. جملات دارای کنش گفتار شکایت استخراج شده 
و در شاخه‌ها و سپس زیرشاخه‌های موردنظر جای داده شده اند. متغیرهای سن و جنسیت در 
این جملات مورد بررسی قرار گرفته‌اند و سپس برای تحلیل بهتر اطلاعات مورد نظر در 


حداول و نمودارها ترسیم تاه اند 


۵ یافته ها و بحث 
۵ شکایت 


فراوانی تعداد کل کنش گفتارهای شکایت. کنش‌های گفتار مستقیم و غيرمستقيم بدون در 
نظر گرفتن متغیرهای سن و جنسیت به شرح ذیل می‌باشد: 

تعداد کل کنش گفتار شکایت نوع کش گفتار شکایت تعداد | درصد 

۷۳۵ کنش گفتار شکایت مستقیم | ۵۶۸ | ۷//۵۰ 

کنش گفتار شکایت غیرمستقيم | ۱۸۷ | ۲۵/۶۶ 


داده‌های موجود در جدول نشان می‌دهد. فارسی زبانان تفر درسان شکایت منظور خحود 


را مستقیم بیان کرده و بیشتر از کنش گفتار های مستقیم استفاده می‌کنند. 
۵ حنسیت 


یس از استخراج داده‌هاء برای فراوانی هر یک از کنش‌گفتارهای شکایت اطلاعات ذیل به 
دست آمد: در کل ۷۳۵ کنش گفتار شکایت جمع‌آوری شد که درصد استفادة مردان از کنش 


شکایت ۲ و این درصد در مورد زنان ۸1۵/۱۷ می‌باشد. توزیع هر کدام از زیرشاخه‌های 
شکایت در زنان و مردان در جدول ذیل نشان داده شده است. 

داده‌های به دست آمده از جدول ۱ نشان می‌دهد: مردان ۷۸/۱ از شکایت مستقیم استفاده 
کرده‌اند. در حالی که این درصد در زنان ۸۷۰/۱۹ است. همچنین شکایت غيرمستقيم در مردان 
۳ و در زنان ۸۲۹/۸۱ می‌باشد. ایسن اطلاعات نشان دهندهُ کاربرد بیشتر شکایت 
غیرمستقیم در گفتار زنان و کاربرد بیشتر شکایت مستقیم در گفتار مردان است. برای بررسی 


دقیق تره اطلاعات در نمودار زیر ترسیم سل 


جدول ۱- تعداد و درصد فراوانی زیرشاخه های کنش گفتار شکایت با توجه به متغیر جنسیت 


نوع کنش گفتار مردان زنان 
تذکر 1/۹۶ ۸۸/۳ 
کنش دلخوری ۱۳/۳/۸۹ ۳۱۳/۸ 
گفتار 

من نارضایتی | نتایج زیان بار ۰/۹۹ ۰/۰ 
غی رمستقیم 

نها مستقیم ۳۳/۳۰ ۲۰/۷۸ 

غیر مستقیم ۱/۳۹ ۱۹۷ 

کنش تعدیل شده ۱۳/۸ ۱/۹۰ 

گفتار شرب تن ام من ۱۳/۹۸ ۲۰/۸ 

مستقیم رفتار 11۹1 ۱۳/۱ 

تهدید ۸3/22 2:۲ 
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دلخوری نتایج زیان اتهام مستقیم اتهام رز کر ‌‌ سرز تس وت 
پار غیرمستفیم تعدیل شده شخص رفتار 


زتان 9۵ مردان »9 


نمودار ۱- توزیع زیرشاخه های کنش گفتار شکایت بیان شده توسط زنان و مردان 


همان طور که نمودار ۱ نشان می دهد کنش های گفتاری شکایت در مردان از 
پرکاربردترین به کم کاربردترین بر این اساس قرار گرفته اند: اتهام مستقیم» سرزنش شخص 
انهام غيرمستقيم. دلخوری. تهدید. تذکر‌سرزنش رفتار سرزنش تعدیل شده و نتایج زیان بار. 
همان‌گونه که مشخص است کنش گفتار مستقیم بیشترین کاربرد را میان مردان داشته است. 

نمودار ۱ نشان می‌دهد مردان بیشترین استفاده از کنش گفتارهای مستقیم را دارند. برخلاف 
مردان» زنان بیشترین استفاده از کش گفتارهای شکایت غیرمستقيم را داشته اند. اگرجه 
زيرشاخه نتایج زیان‌بار که جزء شکایت‌های غیرمستقیم به شمار می‌آید.در مردان نسبت به زنان 
بیشتر بکار برده می شود البته اين تفاوت میان این دو گروه بسیار کم و جزئی و در حدود 
۹ درصد می باشد. 

کنش گفتار شکایت در زنان از پرکاربردترین به کم کاربردترین به ایین ترتیسب می‌باشند : 
دلخوری. اتهام مستقیی سرزنش شخص انهام غيرمستقيم تذکر تهدید. سرزنش رفتار 
سرزنش تعدیل‌شده نتایج زیان‌بار. بر کاربردترین کش گفتار شکایت» دلخوری است که جزء 
کنش گفتارهای غیرمستقیم به شمار می‌رود. از موارد قابل ذکر در این خصوص می توان به این 
چند مورد اشاره کرد: 

۱- همانطور که در نمودار مشخص است مردان نسبت به زنان از تهدیدر شدیدترین نوع 
شکایت) بیشتر استفاده می‌کنند. 


۲- تذکر که غیر مستقیم ترین نوع شکایت محسوب می شود در زنان نسبت به مردان 
بیشتر استفاده شده است. 

۳- پرکاربردترین کنش گفتار شکایت در مردان اتهام مستقیم است که جز انواع شدید 
شکایت مستقیم به شمار می‌رود و کاربرد آن در بسیاری از موارد بی‌ادبانه تلقی می‌شود. 

۶- پرکاربردترین کنش گفتار شکایت. در زنان دلخوری است که جز شکایت‌های غیر 
مستقیم است و وجهه فرد را تهدید نکرده و بی‌ادبانه تلقی نمی‌شود. 

تمامی آبرن,موازد تقتان:دهتدة این است که‌تمردان تمایل یه اسفاده از کش کفتارهاق 
شکایت مستقیم دارند. این در حالی است که زنان متمایل به استفاده از کنش گفتارهای شکایت 


غیرمستقیم اند. 


۵ شکایت‌های مردان در گفتگو با هم جنس و غیرهم جنس خود 
اگرچه مردان از شکایت مستقیم بیشتر استفاده می‌کنند. اما اطلاعات به دست آمده نشان 
می‌دهد. آن‌ها دز تیان این کش کیان : نسبت به هم‌جنس و غیرهم جنس خود متفاوت عمل می- 


جدول ۲-درصد فراوانی زیرشاخه‌های کنش گفتار شکایت در دو گروه مردان در مواجهه با هم‌جنس و 


غیرهم‌جنس خود 


مردان 
کنشر گفتار شکایت 
مردان در مواحهه با مردان مردان در مواحهه با زنان 
تذکر ۷۳/۳/۳۰ ود( 
اکن دلخوری ۱99/۹ ۱29/۲ 
گفتار 
۱ نارضایتی 
تفر 
مستفیم ۱۳/۳/۰۰ ۱۹۳/۳۹۰ 
اتها 
تن 1 غیرسیم ۱۳/۳/۹۲ ۱/۱ 
گفتار تعدیل شده ۳/۳/۲۶ ۰/۹۹ 
: ورین 
مستفیم شخحص ۱۳/۳۸۰۵ ۱۳/۳/۳۸ 


سال دوازدهم بررسی رابطةٌ سن و جنسیت با شیوة بیان کنشگفتار شکایت در زبان فارسی نز 


رفتار 1/۷ ۳/۹۸ 


۷/۹۹ ۱/۱ ۳ 


حدول ۲ نشان می‌دهد که در کنش گفتارهای شکایت غیرمستفیم؛ مردان در مواجهه با مردان 
از ۶ و مردان در مواجهه با زنان از ۳۶ استفاده کرده‌اند و در کنش گفتارهای شکایت 
مستفیم؛ مردان در مواجهه با مردان از 7۸2 و در مواجهه با زنان از ۲ استفاده کرده‌اند. 


برای مقایسه بهتر کمیت ها در نمودار زیر نشان داده شده‌اند: 


2 
30.096 
7۸۵ 
20,096 
1,6 
10,096 
5.0096 71 
00۹6 [7- 77 [ 
تذکر دلخوری نتایج زیان اتهام مستقیم اتهام سرژنش سرزنش سرزنش تهدین 
۳ زمیج تفابل قنه. اطنکتتن رفتار 
مردان به زنان 8 مردان به مردان 0 


نمودار۲- توزیع زیرشاخه های کنش گفتار شکایت در دو گروه مردان در مواجهه با هم‌جنس و غیرهم جنس 


همانطور که نمودار۲ نشان می‌دهد. زیرشاخه‌های شکایت. که مردان در مواجهه با همجنس 
نسبت به غیرهم‌جنس بیشتر استفاده می‌کنند. عبارتند از: دلخوری, نتایج زیان بار اتهام مستقیم. 
سرزنش تعدیل‌شده. سرزنش رفتار و تهدید. همچنین زیرشاخه‌های شکایت که مردان در 
مواجهه با غیرهم‌جنس نسبت به گروه دیگر بیشتر بکار برده‌اند» تذکر اتهام غیرمستقیم و 
سرزنش شخص می‌باشند. اگرچه درصد استفاد کنش گفتارهای شکایت غيرمستقيم در مردان 
وراه ناکما اور که تما ان مب تا ان ورد تیا در 
زیرشاخه تذکر صدق می کند. در زیرشاخه‌های دلخوری و نتایج زیان‌بار درصد استفاد؛ مردان 
در گفتگو با مردان بیشتر بوده است که البته اختلاف آن‌ها بسیار جزثی ( نتایج زیان‌بار در 


حدود ۱/۱۹ درصد و دلخوری ۰/۷۶ درصد) می‌باشد. همچنین درصد کنش گفتارهای شکایت 


۱۴ محلةً زبان‌شناسی و گوش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ۴ییایی ۳۳ 


مستقیم گفته شده مردان در مواجهه با مردان نسبت به شکایت‌های مستقیم گفته شدهة مردان در 
مواجهه با زنان دب تست آلیستا: در تمامی کنش گفتارهای شکایت مستفیم (بجز سرزنش شخص و 
اتهام غیرمستقیم ) درصد استفادة مردان در مواجهه با مردان نسبت به مردان در مواجهه با زنان 
مواجهه با مردان نسبت به مردان در مواجهه با زنان بیشتر استفاده می‌شود و همچنین تذکر که 
غیرمستقیم‌ترین نوع شکایت به حساب می‌آید. در مردان در مواجهه با زنان نسبت به مردان در 
مواجهه با مردان بیشتر استفاده می‌شود. 

۵ شکایت‌های زنان در گفتگو با هم جنس و غیرهم جنس خود 

زنان نیز مانند مردان در مواجهه با هم‌جنس و غیرهم‌جنس خود به صورت متفاوت عمل 
می‌کنند. اطلاعات به‌دست‌آمده نشان می‌دهد: زنان در گفتگو با زنان از ۳۳/۹۵ درصد و در 
گفتگو با مردان از ۵ درصد کی تفا شکایت استفاده می‌ کنند» در واقع زنان در گفتگو با 
غیر هم جنس خود بیشتر از کنش گفتار شکایت استفاده می‌کنند. اطلاعات در نمودار زیر به 
صورت کامل نشان داده شده است. 


حدول۳- درصد فراوانی زیرشاخه های کنش گفتار شکایت در دو گروه زنان در مواجهه با هم جنس و غیر 


هم جنس خود 
زنان 
کنش گفتار شکایت شکایت زنان به 
شکایت زنان به زنان 
مردان 
۳11 ۳/۵ ۳ 
کت گفتار ی ۲ اگ دلخوری ۱/۳/۸۳۳۸ ۱۳/۳ 
یب 
نتایج زیان بار ۱۳/۲ ۱ 
مستقیم ۱۱/۹۹۵ ۳۱۳/۷۹ 
اتها 
غیر مستفیم ۱۳ ۱۱۳/۵۲ 
تعدیل شده ۰/۸/۸۱ ۰/۸۳۹۲ 
ر‌ 
ی ۳/۸ ۱۹/۰۰ 
سرزنش 
رفتار ۳/۵ ۳/۳۰ 
پِ۳ ۳ 1/۹ 


سال دوازدهم بررسی رابطةٌ سن و جنسیت با شیوة بیان کنشگفتار شکایت در زبان فارسی ۱۵ 


از ۲۲/۷۵/ و در مواجهه با مردان از ۲۹/۳۳/ شکایت استفاده کرده‌اند. در کش گفتارهای 
برده‌اند. اگرچه زنان در مواجهه با هم‌جنس و غیرهم‌جنس خود از شکایت مستقیم بیشتر 
استفاده کرده‌اند» اما درصد استفاده از کنش گفتارهای غیرمستقیم در زنان در مواجهه با غیرهم - 
جنس نسبت به گروه دیگر(زنان در مواجهه با هم‌جنس) بیشتر و همین درصد در کنش 
گفتارهای ِ در زنان در مواجهه با هم‌جنس, نسبت به گروه دیگر(زنان در مواجهه با 


غیرهم‌جنس) بیش بیشتر است. برای نمایش بهتس اطلاعات در نمودار ۳ نشان داده شده است: 
3 
35.096 
3000906 
2.006 
20.096 
15.096 
100096 
5.096 1 
0006 تم ۳1 ۳ 
۹۳۳۹ اتهام مستقیم اتهام غیرمستقيم سرزنش ن تعدین رز نش شخص سرزتش رفتار 
زنان به مردان 8 زنان به زنان 8 


نمودار۳-توزیع زیرشاخه های کنش‌گفتار شکایت در دو گروه زنان در مواجهه با هم‌جنس و غیرهم‌جنس 


همانطور که در نمودار۳ مشخص است. زیرشاخه های شکایت که زنان در مواجهه با هم- 
جنس نسبت به گروه دیگر (زنان در مواجهه با غیرهم‌جنس) بیشتر استفاده کرده‌اند» عبارتند از 
: نتایج زیان‌بار اتهام غیر مستقیم و سرزنش شخص. همچنین زیرشاخه همای شکایت که در 
زنان در گفتگو با غیرهم‌جنس نسبت به گروه دیگر(زنان در مواجهه با هم‌جنس) بیشتر به کار 
برده‌اند. تاکن دلخوری, اتهام مستقیم سرزنش تعدیل‌شده سرزنش رفتار و تهدید می‌باشند. 
در کنش گفتارهای شکایت غيرمستقيم درصد استفادة زنان در مواجهه با غیرهم‌جنس بیشتر 
است و تنها در نتایج زیان‌بار زنان در مواجهه با هم‌جنس بیشتر از آن استفاده کرده‌اند که البته 


این اختلاف بسیار جزئی و در حدود ۱/۱۲ درصد است. اگرچه درصد استفاده کنش‌گفتارهای 
مستقیم در زنان در گفتگو با هم‌جنس بیشتر است. اما نمودار نشان دهنده این موضوع است که 
فقط در زیرشاخه‌های سرزنش شخص و اتهام غیرمستقیم اين مسئله صدق می‌کند و در سایر 


زیرشاخه‌ها در گروه زنان در مواجهه با غیرهم‌جنس بیشتر است. 


6 امس 

در پژوهش حاضر. کنش گفتار شکایت نه تنها از نظر جنسیت بلکه از لحاظ سن نیز بررسی 
گردید. کنش‌گفتارهای شکایت در ۶ گروه سنی کودک. جوان. میانسال و سالخورده مورد 
بررسی قرار گرفت. لازم به ذکر است منظور از گروه کودک» کودک و نوجوان می‌باشد که به 
احتصار گروه کودک نامبرده می‌شود. اطلاعات به دست آمده نشان می‌دهد که استفاده از کنش - 
گفتار شکایت در گروه سنی کودک ۲/۶۵ درصد. جوان ۱۸/۷۳ درصد. میانسال ۲۵/۷۸ درصد 
و سالخورده ۳/۰۱ درصد می‌باشد که نشانگر این است که گروه سنی جوان با اختلاف فاحش 
بیشترین استفاده کننده از کنش گفتار شکایت بوده‌انده بعد از آن به ترتیب میانسال» سالخورده و 
کودک قرار دارند. لازم به ذکر است اختلاف میان گروه سنی جوان و میانسال بیشترین میزان 
در حدود ۶۲/۹۵ درصد و اختلاف میان گروه سنی کودک و سالخورده کمترین میزان و در 


حدود ۰/۵۱ درصد می‌باشد. 


حدول -درصد فراوانی زیرشاخه های کنش گفتار شکایت در گروه های سنی مختلف 


کنش گفتار شکایت کودک حوان میانسال سالخورده 
کین تذکر ۰ ۸/۳/۳۲ ۳/3 
گفتار دلخوری ۱۱۱ ۱۹/۸۷ ۸۱/۳۲ ۱۸/0/۸ 
غیر- نتایج زیان 
۱ نارضایتی ۱۱۱ ۰/۰ ۰۳ ۰ 
مستفیم بار 
مستقیم ۱۳/۳/۳۲ ۳۳/۳/۶۸ ۱۳/۸ ۱۸/۳/۸ 
اتهام غیرمستقیم ۱/۹۹ ۱۶/۳/2۵ ۱۸/۳/۸ ۱/۳/۳۷ 
تعدیل شده ۰ ۱۳/۰ 0۳ 3/23 
کنش شخص ۱۳/۳۲ ۳۰/۸ ۱۹/۳۹۹ ۱۳/۳/۳ 
گفتار 
۱ ترازنشق رفتار ۳۵ 1/۳/2۱ 1:۷ ۰ 
مستفیم 


سال دوازدهم بررسی رابطةٌ سن و جنسیت با شیوة بیان کنشگفتار شکایت در زبان فارسی "1 


تسد ۵( ۷/۳ 9/۳۹ ۱۸/۸ 


جدول ۶ مشخص می‌کند که کاربرد کنش گفتارهای شکایت مستقیم در گروه سنی کودکان 
۵ درصد. در جوانان ۷۱/4۵ درصد در میانسالان ۸۶/۹۹ درصد و در گروه سالخورده 
۸ درصد می‌باشد. توزیع کنش گفتارهای شکایت غیرمستقیم در گروه‌های سنی مختلف به 
این ترتیب است: گروه سنی کودک ۲۲/۲۲ درصد. جوان ۲۸/۵ درصد. میانسال ۱۶/۹۲ درصد 
و سالخورده ۱۸/۱۸ درصد. این اطلاعات در نمودار زیر ترسیم شده‌اند. 
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کودک جوان میانسال سالخورده 


شکایت غیرمستتیم 8 شکایت مستتیم 9 


نمودار ء-توزیع شاخه‌های اصلی کنش گفتار شکایت در گروه‌های سنی مختلف 


نمودار؛ نشان می‌دهد تمام گروه‌های سنی از شکایت مستقیم بیشتر از شکایت غیرمستقيم 
استفاده کرده‌اند. گروه سنی میانسال بیشترین مقدار استفاده از شکایت مستقیم را دارند» بعد از 
آن گروه سالخورده کودک و جوان قرار گرفته‌اند. در گروه سنی جوان میزان احتلاف بین 
شکایت مستقیم و غیرمستقیم کمترین مقدار و در حدود ۲/۹۵؛ درصد و در گروه سنی میانسال 
میزان اختلاف بیشترین مقدار و در حدود ۷۰/۰۳ درصد می‌باشد. این نمودار نشان دهنده این 
است که سن تأثیر چندانی در کنش گفتار شکایت نداشته و تمام گروه‌های سنی از شکایت 
مستقیم استفاده کرده‌اند. همچنین گروه سنی جوان بیشترین میزان استفاده از شکایت 
غیرمستقیم را داشته است. بعد از آن گروه‌های کودک» سالخورده و میانسال قرار دارند. به نطر 


می‌رسد هر چه سن افزایش می‌یابد» میزان استفاده از شکایت مستقیم بیشتر شده و افراد به 


۱۸ محلة زبان‌شناسی و گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ۴پیایی ۲۳ 


صورت مستقیم منظور خود را می‌رسانند. برای تحلیل دقیق‌تر اطلاعات. زیرشاخه‌های کنش- 
گفتار شکایت در نمودار زیر رسم شد. 

همانطور که در نمودار ۵ مشخص است. گروه سنی کودک از زیرشاخه‌های نتایج زیان‌بان 
سرزنش شخص و سرزنش رفتان گروه سنی جوان از زیرشاخه‌های تذکر و دلخوری» گروه 
سنی میانسال از زیرشاخة اتهام مستقيم و گروه سنی سالخورده از زیرشاخه‌های اتهام 
غیرمستقیم» سرزنش تعدیل‌شده و تهدید. نسبت به سایر گروه‌ها بیشتر استفاده می‌کنند. گروه 
سنی جوان از بیشترین کنش گفتارهای شکایت غيرمستقيم استفاده می‌کند. در تذکر که 
غیرمستقیم‌ترین شکایت محسوب می‌شود. گروه سنی جوان بیشترین درصد را داراست. در زیر 
شاه تتایج زیانبار» گروه ستی کودگ بیشترین درضد (۱۱/۱۱ درصن) را داراسته لازم به ذکتر 
است در این زیرشاخه درصد فراوانی گروه سالخورده صفر است و در گروه جوان تنها ۰/۶۰ 
درصد است. اگرچه گروه سنی میانسال بیشترین درصد استفاده از کنش گفتار شکایت 
مستقیم(۸۶/۹۹ درصد) را داراست. لازم به ذکر است در زیرشاخه تهدید کمترین میزان, در 
حدود ۵/۳۶ درصد را نسبت به سایر گروه‌ها داراست. تهدید که مستقیم‌ترین شکایت مستقیم 
به شمار می‌آید. در گروه سنی سالخورده بیشترین (۱۸/۱۸ درصد)و در گروه میانسال کمترین 


(۵/۲۶ درصد) میزان را داراست. 


2096 
19946 
1096 
۱ ۱ ۳ ۱ 
بت ۱ ۲ 1 


اتهام غیرمستفیم سرزنش تعدیل سرزنش شخص سرزنش رفتار 


سالخورده 8 میانسال جوان 98 کودک 98 


نمودار۵- توزیع زیرشاخه‌های کنش گفتار شکایت در گروه‌های سنی مختلف 


سال دوازدهم بررسی رابطةً سن و جنسیت با شيوة بیان کنش‌گفتار شکایت در زبان فارسی ۱۹ 


اطلاعات به دست آمده حاکی از آن است که افراد در مواجهه با هم‌سن بزرگتر از خود و 
کوچکتر از خود به صورت متفاوتی شکایت می‌کنند. اطلاعات مربوط در جدول ۵ نشان داده 
تشنده است: 

جدول ۵ نشان می‌دهد: افراد هم‌سن در مواجهه با هم‌سن خود از ۷۸/۵۲ درصد. افراد در 
مواجهه با بزرگتر خود از ۱۳/۶۵ درصد و افراد در مواجهه با کوچکتر خود از ۱۸/۸۵ درصد 
شکایت استفاده کرده‌اند. این آمار نشان دهندةٌ این موضوع است که افراد هم‌سن در مواجهه با 
یکدیگر بیشترین مقدار شکایت را بکار برده‌اند و افراد در مواجهه با بزرگترها از کمترین مقدار 
شکایت استفاده کرده‌اند. افراد هم‌سن در مواجهه با هم سن خود ۷۶/۳۳ درصد شکایت 
مستقیم و ۲۵/1۹ درصد شکایت غیرمستقیم را به کار برده‌اند. افراد در گفتگو باافراد بزرگتر 
۷۲ درصد کنش گفتار مستقیم و ۲۶/۱۲ درصد از کنش گفتار غيرمستقيم را به کار برده‌اند» 
همچنین افراد در مواجهه با کوچکترها از ۱۱/۹۳ درصد کنش گفتار غیرمستقیم و ۸۸/۰۳ درصد 
از شکایت غیرمستقيم استفاده کرده‌اند. 


حدول ۵-درصد فراوانی زیرشاخه های کنش گفتار شکایت بیان شده توسط افراد در مواجهه با هم‌سن. 
بزرگتر از خود و کوچکتر از خود 


افراد در مواجهه با افراد در مواجهه با 
کنش گفتار شکایت افراد هم‌سن ۳ 
بزرگتر از خود کوچکتر از خود 
گر 1/۳۰۰ ۱/۳۶ ۳/۳/۹۸ 
کنسرخ دلخوری ۱۹/۳/۳۰ ۱۳۳/۹ ۷۳/۳/۹ 
گفتار 
نارضایت نتا 
رضایتی 1 
3 ك 1/۲ ۱/5 ۱/۹ 
ِ زیان‌بار 
تیم ۱۹/۹۱ ۳۹۳ ۲۳۸/۳۹ 
و 
غیرتيم ۱۸/۱ ۱/۹ 1۱۳/۹ 
نم تلایا اه ۱/۳/۷۹ ۱۳/4 ۱۳/۹ 
گفتار شخص ۱۰/۹ ۳ ۳۱/۳۶ 
نی ام شرزفن رفتار 1/۳ 2/۸۹ 11۷ 
ترا 2/۳۱ 1/0۹ ۱۹/۹ 


۱۳۰ مجلةّ زبان‌شناسی و گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارةٌ ۴/پیایی ۲۳ 


نمودار 1 اطلاعات جزئی درهر مورد را به صورت واضح‌تر بیان می‌کند: 

بیشترین زیرشاخه‌های شکایت به کار برده شده, در افراد هم‌سن به این ترتیب می‌باشد: 
انهام مستقیم سرزنش شخص دلخوری, اتهام غيرمستقيم تهدید تذکر سرزنش رفتار 
سرزنش تعدیل‌شده و نتایج زیان‌بار. اگرچه افراد هم‌سن بیشترین درصد بکارگیری شکایت 
غيرمستقيم و کمترین درصد بکارگیری شکایت مستقيم بین ساير گروه‌ها را دارند. اما 
پرکاربره‌ترین شکایت: در این گروه اتهام مستقیم است که بجزء ان ای فسقیم 
به شمار می‌رود و نتایج زیان‌بار کمترین شکایتی است که در اين گروه به کار برده شده است. 

احتلاف میان دو نمودار افراد در مواجهه با بزرگتر و افراد هم‌سن بسیار کم می‌باشد. این 
اختلاف در شکایت غیر مستقیم حدود ۱/۵۶ درصد و در شکایت مستقیم حدود ۱/1٩‏ درصد 
می‌باشد. افراد در مواجهه با بزرگتر از خود از کنش گفتارهای شکایت غیرمستقيم به میزان 
بیشتر استفاده کرده‌انده این گروه از زیرشاخة تذکر که غیرمستقیم‌ترین شکایت است. به 
بیشترین میزان (۱۰/۳۶ درصد) نسبت به ساير گروه ها استفاده کرده اند و در تهدید که مستقیم 
تزین نوع شکایت استه کمعرین میزان کاربرد (6/۵4 خرضد) را داراست که تشسان از اسفاده از 


صورت‌های غیرمستقیم و باادبانه‌تر در برخورد با بزرگترها دارد. 
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نمودار"- توزیع زیرشاخه‌های کنشگفتار شکایت بیان شده توسط افراد در مواجهه با هم‌سن. بزرگتر از 
خود و کوچکتر از خود 


سال دوازدهم بررسی رابطةً سن و جنسیت با شیوة بیان کنش‌گفتار شکایت در زبان فارسی ۱۳ 


افراد در مواجهه با کوچکتر از خود از بیشترین مقدار کنش گفتارهای شکایت مستقیم و 
کمترین شکایت غيرمستقيم نسبت به ساير گروه‌ها استفاده می‌کنند. همانطور که در نمودار 
مشخص است. پرکاربرد ترین زیرشاخه‌های شکایت این گروه سرزنش شخص اتهام مستقیم 
و اتهام غیرمستقیم می‌باشد که همگی جز شکایت‌های مستقیم به شمار می‌رود. در تهدید که 
شدیدترین نوع شکایت است. اختلاف قابل توجهی بین اين گروه و سایر گروه‌ها دیده می- 
شود. همچنین افراد در مواجهه با کوچکتر از خود از کمترین درصد کنش گفتارهای غیرمستقیم 
استفاده می‌کنند. در زیرشاخه تذکر که غیرمستقیم‌ترین شکایت است. کمترین درصد مربوط به 
این گروه می‌باشد. تمامی نتایج نشان می‌دهند که افراد این گروه منظور ود را به صورت 


مستفیم می‌رسانند و از شکایت‌های مستفیم استفاده می‌کنند. 


1 نتیجه گیری 


در پژوهش حاضر به بررسی رابطه دو متغیر سن و جنسیت در چگونگی بیان کش گفتار 
شکایت پرداخته شد. به این منظور بیست و یک فیلم فارسی در ژانر اجتماعی- خانوادگی 
انتخاب شد. کنش گفتارهای شکایت موجود در آنها استخراج گردید و رابطه جنسیت و سن با 
ال شین شاه از پرزشی حسایت: مشهصی شلرمیدانتی رسان باه ایو متفاوت شکایت 
خود را ابراز می‌کنند که هم‌راستا با عقید پول (۱۹۷۶) می‌باشد. او معتقد است زن ها و مردها 
تقتارتی کار تام روطب و دوز داز شا بقایت شمان قووازت انم ی وی سید 
تواند استفادهٌ متفاوت از کنش گفتار شکایت در مردان و زنان را توجیه کند. 

داده‌های پژوهش حاضر نشان داد که مردان بیشتر از کنش‌گفتار شکایت مستقیم برای بیان 
رخ مود (نتفاده:می کننده در حالی که زنان پیقستر از شتکایت غيرستقيم اسفاده کترده و 
تمایل دارند ناراحتی خود را به صورت غيرمستقيم و مودبانه‌تر ابراز می کنند. پرکاربردترین 
زیرشاخة کنشگفتار شکایت در زنان دلخوری می‌باشد که جزء شکایت‌های غیرمستقیم 
محسوب می‌شود. در حالی که پرکاربردترین شکایت در مردان اتهام مستقیم است. که در زیر 
مجموعه شکایت مستقیم قرار می گیرد. مردان از کلامی ساطه‌جویانه و زنان از عبارات 
مسالمتآمیز و همیاری‌کننده برای بیان نارضایتی خود استفاده می‌کنند. همچنین زیرشاخة 
تهدید که شدیدترین نوع شکایت محسوب می‌شود در مردان رایج تر است. زنان از زیرشاخة 


تذکر که غیرمستقیم ترین نوع شکایت است بیشتر استفاده می کنند. به نظر می‌رسد یکی از 


جنبه های مهم تفاوت زنان و مردان در بیان شکایت میزان صراحت آن‌هاست. مردان در بیان 
شکایت خود صریح‌تر بوده و بدین ترتیب شکایت آنها تهدید کنندهٌ وجهه هم می‌باشد این در 
حالی است که زنان از در بیان شکایت خود غیرصریح و مودبانه تر هستند. پژوهش حاضر که 
در بافت فرهنگی ایران انجام شده است. نتایج بسیاری از تحقیقات از جمله اولشتاین و وین 
باچ (۱۹۸۸). باکسر (۱۹۹7) امیری مجد(۱۳۹۲) اوا کویان(۲۰۱۳)) را که نشان می‌دهند مردها 
از شکایت‌های مستقیم‌تری نسبت به زنان و زنان از شکایت‌های غیرمستقیم و کلامی مسالمت- 
آمیز استفاده می‌کنند تایید می‌کند. 

مردان در گفتگو با هم‌جنس و زنان در گفتگو با غیرهم‌جنس از کنش گفتارهای شکایت 
بیشتری استفاده می‌کنند. اگرچه مردان و زنان در مواجهه با هم‌جنس و غیرهم‌جنس خود بیشتر 
از شکایت مستقیم استفاده می‌کننده اما درصد استفاده از کنش شکایت مستقیم در مواجهه با 
هم‌جنس نسبت به غیرهم‌جنس و درصد استفاده از کنش شکایت غیر مستقیم در مواجهه با 
غیرهم‌جنس نسبت به هم‌جنس بیشتر است. آن‌ها در مواجهه با هم‌جنس خود تمایل به استفاده 
از کنش گفتارهای شکایت مستقیم دارند و منظور خود را به صورت مستقیم و گاهاً در قالبی 
بی‌ادبانه بیان می‌کنند. اما در گفتگو با غیرهم‌جنس خود از شکایت‌های غیرمستقیم و مدبانه‌تر 
استفاده می‌کنند. این نتایج با یافته‌های یگانه (۱۳۷۵) که بیان می‌دارد مردان و زنان هر دو در 
مواجهه با غیرهم‌جنس خود مودب‌ترند. مطابقت دارد. 

از لحاظ سنیء جوانان با اختلاف نسبت به ساير گروه‌ها از درصد بالاتری از کنش- 
گفتارهای شکایت استفاده می‌کنند. میانسالان در رتبةٌ بعد و سپس سالخورده‌ها و در نهایت 
کودکان با اختلاف کمی نسبت به سالخورده‌ها قرار دارند. به نظر می‌رسد. هر چه سن بالاتر 
می‌رود. تمایل به استفاده از کنش گفتارهای شکایت کمتر می‌شود. البنه گروه کودکان و 
توتطو انا دنه مرگ اساه هی 

به نظر می‌رسد سن تأثیر چندانی در استفاده از کنش گفتارهای شکایت مستقیم و 

غیرمستقيم نداشته است و تمامی گروه‌های سنی از کنش گفتارهای شکایت مستقيم بیشتر از 
غیرمستقیم استفاده می‌کنند. در واقع. در جامعٌ آماری مورد نظر افراد در هر گروه سنی 
آزردگی و ناراحتی خود را نسبت به شخص مورد نظر بیشتر به صورت مستقیم بیان می‌کنند. 


لازم به ذکر است گروه سنی میانسال بیشترین شکایت مستقیم را دارا می‌باشد بعد از این گروه 


سال دوازدهم بررسی رابطةً سن و جنسیت با شيوة بیان کنش‌گفتار شکایت در زبان فارسی ۱۳۳ 


به ترتیب گروه سنی سالخورده و سپس کودک و جوان قرار گرفته‌اند. افراد با سن بالا از 
شکایت مستقیم بیشتر استفاده کرده و منظور خود را به صورت مستقیم می‌رسانند. زیرشاخه 
تذکر (غیرمستقیم‌ترین شکایت) در گروه سنی جوان بیشترین کاربرد و تهدید (مستقیم‌ترین 
شکایت) در گروه سنی سالخورده بیشترین کاربرد را دارد.افراد هم‌سن نسبت به یکدیگر از 
بیشترین مقدار شکایت. چه مستقیم و چه غیرمستقيم استفاده می‌کنند. همچنین کنشگفتارهای 
شکایت در افراد هم‌سن بیشتر از نوع غیرمستقيم بوده است. در واقع افراد هم سن در مواجهه 
با یکدیگر به صورت غیرمستقیم رنجش خود را بیان نموده‌اند. 

درصد تفاوت میان گروه افراد هم‌سن در مواجهه با افراد بزرگتر از خود بسیار کم می‌باشد. 
اما افراد در مواجهه با بزرگتر از خود بیشتر از کنش گفتار شکایت غیرمستقیم استفاده می‌کنند. 
آن‌ها در هنگام ناراحتی برای بیان شکایت خود از صورت‌های مودبانه استفاده می‌کنند. لازم به 
توضیح است که در این گروه (افراد در مواجهه با بزرگتر از خود)» تذکر (غیرمستقیم‌ترین 
شکایت) بیشترین درصد و تهدید (شدیدترین شکایت) کمترین درصد را به خود اختصاص 
داده است. این نتیجه یافته‌های یگانه (۱۳۷۵) را که نشان داد افراد در مواجهه با بزرگتر از 
خود. به دلیل وجود باورهای فرهنگی احترام به بزرگتر مودبانه‌تر سخن می‌گویند تایید می- 
کند.از لحاظ سنی. افراد در گفتگو با افراد کوچکتر از خود. از بیشترین میزان شکایت مستقیم و 
کمترین میزان شکایت غيرمستقيم استفاده می‌کنند. این گروه از کمترین درصد کش گفتارهای 
غيرمستقيم و بیشترین درصد کنش گفتارهای شکایت مستقیم در میان گروه‌ها استفاده کرده‌اند» 
کهخاکی از آن استت که افراد در مراجهه با افراد کوک ازخود فنکایت ود را کناملا بت 
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۳- انباردار‌زهرا:(۱۳۹۰)بررسی کنش شکایت و پاسخ به آن د رگفتگوهای روزمره از نظر 
دانشجویان /یرانی.(مقطع کارشناسی ارشد).دانشکده علوم انسانی.دانشگاه پیام نور. 

6- بشارتیشبنم.امیرارجمندی,نازنین.طاهری اسکویی.مرجان.(۱۳۹۱).بررسی سبک گفتار 
زنان قزوینبراساس دو متغیر سن و تحصیلات.رخسار ژیاد.۱۳۹۱.شماره ۰.۱ ۶-۱۰۸ 

۵- ترادگیل.پیتر.(۱۳۷۰)زبان شناسی اجتماعی : د رآمدی بر زبان و جامصه.ترجمة محمد 
طباطبایی.چاپ اول. تهران:انتشارات آگاه. 

1- نوشین فر‌ویدا.(؟۱۳۷).زبان.جنسیت/جتماع.(پایان نامه دورة کارشناسی ارشد).دانشکده 
ادبیات و علوم انسانی.دانشگاه فردوسی مشهد. 


0 ۵1۱16۱۱655 0۴ 16۳۱5 3 0۳۵۵۷۵ ]0 واور2۸۷۵ ۸7۷ :(1999) .صعطناه رتهمله -۸ 
باه و۱۱۷۵ وممتام»۳۱2 ,(ولععط) . و مافههه .. 0مطفتامنام‌دنا) . 11۳51 
۱9۹ 

۳ ۴ 6256 18 :۵2710۲ طمععمرو 4صرج ممصحاعتل لهتمم9 ,(1993) .11282 ت۲0 ٩-‏ 
۱03-۰ ,(19)2 ,دع61 0۵۳۵۵ ول .عاصتحآج‌دهع 

611 1۱ 100 ۷۳۵۹6۵۲۵۱ ۲ 05 ۳۱۷۱۵۵۲۵۵۱۱۱۵۳۷۵ ۱996(۰) صقان رد0 ۱۰۰ 
٩۳۵666 065 16۳055 ۰ ۰‏ 0۵۵۱۱15 0 6086 1116 و0105 261 
۰ ۱۷ ۲ ,۱۵۳۵۱4086 56601۱0 6 11۱ 60۲۱۱۱۱۱۵0۱۱ 10 6100۱۵۲6 

1 ۷۱۲۲۵۲۹۵ 0۲۱۵ :۳۵/۶/۵۷۵55 1987(۰) ۵117۰ مط0عطاتها تک ر۳۵۵۵۱0۲6 ,1108 -۱۱ 
۰ )0۳51 ۱۲۷ 020۲10۵ ۵۱۰4(۰ ۷) عمم۱5 ۱۵:۵۲ 

0ص عبامزعطفظ صتعآمووم ما وممممعزنا موصعم (۱2013) ۳۲۷۵۰ رو1۵0020-1065 ۱۲ 
۰ :۵9100066 ,۳۲۵۵۵86 اممممم‌ممصه۱۱ تصتقام‌وم ‏ فطا .عم فعمتاه‌تان‌مط] 
صتطاص۵ظ چنخ معابطم‌عطممططع۳2 صطم‌فنطم‌نع تناو 1 یام کم اد و۲0 
61 ۱/6004 00 ۵۱1/0۷۵/ 0201.11//۸عاع 2 ] .7 :بان ۲۷ 
0 06 10 فصمتاهامصها مه امد فصو تامهم ما فممممعرنرا تمهصهت) 

5 670 ۱۷۵۱۵2 _اصله۱ ۵ 

اهتنا تمتطماه0ها نت .اهر عویورزامتهمی (1972) نز۱۷۷ رمجاه] ۱۳۰ 
1-۳2۹۰ 

,06 1 ۱۱۵۱۵۵ ۱206 و صمموم/ مفصج معوناعصقا ,(1973) متام ماه ۱۶ 
29-۰ ,(۲)۱ 

:کصماومنان طهیامط) ففصتهام‌همع )ممت مهصتم‌با0مصاصآ.(2008) صمتامام وت رتطمموم]۷( -۵ ۱ 
-73 و(۱0)1 رد ۳6۵0۵ 0۲۵-960۵۵۵9۰ ۵۴ احعصصه تمه اقصمتامعه‌اصا مط 
.817 

اصتحآموصم ما مممممع۲ تمل‌جمت0,مموطم۱۷ رتطلامتطقطه ک 112مارتلهام(ه>1 زتزمم(-۱۲ 
طوتامد۴ صا عمتهباه عتصمبتاه بااظ مفهیلمصصممام] هموتا صوتصعن معمصصه وماعماه0ه 
2016 و1 ۱۰ 4 .۷01 (مصتلر)) عصتطمعه 1 ۱ 
۲ 0۳۵/۵۵ ۱۷/۱۱۷۰۹۵۱۵ 

6011۱۲۵٩ 0 ۵‏ ۱/۵۲/۱۵۱۱ 1993(۰) ,۲۵۲2 رطمه‌طاهته/۷ ی ,عاناط مصتعتطها0۵ ۱۷ 
۰ و۱ ۵4 ۲۵ وا 0۲6۵0۵۵ ۵۵ 5606 


سال دوازدهم بررسی رابطةٌ سن و جنسیت با شيوة بیان کنش گفتار شکایت در زبان فارسی ۵ 


1 5۳۴6661۱ 0 51۱۱01 07۵1۵ (1988) ۲۱۵۲2۰ رجامح‌ماصه ۷۷ .۲۱۱۲6 رصتعتطها0۵ -۱۸ 
۷ ۱ 6۲۵۲۷ 0 5۵6۵ ۷۵۱۱۱۱۵/۷۵ 90 ۱۱۵۷۲۵ ۱۱0۵ 2:۷۵ 
۱0320۸ 

0 ۵/۵۶۵ ۵0۵۵۲,۲۱۵۱01.)1985(۰07۶ 0۱.۷۷ لرتاه۱وا0 هل رول 11002۲ ۱۹۰ 
۲۸ 

بل 1۷ 5۳۵۱6265 ۵1116۳935 0 521.)2013(7۲6۵/۲۵0۷خذرتصجتا ممع0م۰]2021 -۲۰ 
۶ 5666۱ ۲۵۱/۵5 601 601۱۵۵۷ 506016۲5 ۱۱۵/۲۷۵ ۳/۷۵15 0۷ 160۷۱۵۲ 
۶ ۱5ع۳]) .6096۵107 ۵ ۷۵ع۷ ۵۱94 ۱0ج ۲( 2۲۵۱۱6۵5 0۷ ۳005۵ 
۰ وم مط وه ماطل مگ .عمممبمصها معته:۲۳۵ ۵۴ 1۷۲۸۵۰۹۵۲001 

0 ,0۲۱۱۵03111) ,1۲651 - ۳۲۵۵6 ۲۱۱۵۲۱۵۷۱۵۱۱۵۵ 1995(۰) .عصصظ ۰1۲0500۲8 -۲۱ 
16 ممبام]۱ :۷۵۲۲ ۱۱۵۲ :56۳1376 .۸4001082126 

صحطاییه مط ما ععصعطه متافتبهصنا فصج مهتافمنم آبع0۵۲7 م9 .(1972) ۲۵۸6۲۰ رتم۲۳۵0 -۲۲ 
179-۰ .1 .066 ۱ ۲۵۱۵۵6 ,۱۲۵۱0 گم عتآم‌ص۴۲ عتاتدظ 

0۳0-۲۵ کر -ووت۱۵زا۵ 0 فقه 6۵۵ :(1996) .نلظ رطعصععه ۲۳-۱۷ 
۰ مه و1 .(روروعظ) و همافهصه 0مص8ز۱منام‌صرنا) 


5 (3)2021 ۱۷۸۱۱۵۵۳2 6۵۷۵1 ۷۵.4 امیاصعاظ عههاهزظ هلک ونان ارزو 


0 ۲ )6و۵ )صه۱م‌صص0) صز وماصاهزیه ۷ هی 280 ۸۵۵ 0۴ 5000۲ ۸ 
29۳( 


92۲2 29162171 8۲ 


(۸)00۲ و مت صه موم هم)) 


۷ 2۱ 12۲0۷ ۱2اه لاوز 


71 و( 0 )+1( 


۰۱۳ 


۲عصوع مضه مه ۵۲ وماطاجت۷2 070 مصتصقه ما عصامم 27 ۷۵ ,رتاک اصووعم فطا 1 
معط مامعتادع1۳۷ ما و1 چتتاو وتطا ۵۶ مومومر‌تبام م1 بصهزوعظ ط امه طم‌مومو )صتهام‌ومع؟* 
ع ت«اماحصت‌لنه صرح عمج ط0عومری کصتمام‌مومع ۵ عویا فص جوم عمج 24 عههصوع ۵۴ )61160 
7«اتصع حصم رقحصا صهتوع۳ 21 رصم فتطا 10 ,9۵6160 مهمیاع‌صع1 طهلونه۳ طا لو رنه 
٩۵۵۵0 20] ۱۷۹۲۵ 0‏ هنومن مصتصتممن فموتبامم5ا1۳ ,0مامعا۵و ۱۷۵۲۵ رقعتظ۵ع 
0061 ۰۲۲05۵00۲2 ,۲۵۷1۵۷۷۵۵ ۱۷۵۲۵ قم۷2۲1۵01 تعصمع 20 مه فطل 20 فصصا صهتفرم۳ 1 
ماطلط)2168201165 5 ماصا مج 0مووو اصتهام‌صمی 0۱۳1060 م۲۱ .علورولفصه مق 10۲ 1560 ۷/25 
1 رعطهمصص2) وع۲معماهه ناو 7 24 (20ع8 مضه مصصهاها رطمتاففنهمه 011520010۷2 
فصعاها مقصصهاها ‏ 01)160مصظ . مطمتاهتتاهعج امعص1 . رطمتاهتنهمه . امعتت 608860۵068 
6 2004 ۵(06۲م 28217276 ما 60ونا و۱۷۵ کاورافصع آمع‌تاوتاهاه ,((2710۲ظ۵8)عصصهاه ر(صمووم) 
6 0۱۵96 2 1۵۲ واتقطه مصج وماطاجا مط 26 0۱۵/۵0 ۱۷۵۲۵ والناعع مط 240 رفاهع]1ه 
۸ 2 وامه طمععم٩‏ اصتقآم‌مصمع عمط موی صفمط هط ۵0«مصو عتورلمصه امعتاعتاماه 
فص 1 .عم فاصتهآم‌می )1041۲66 مفیا مممهرم۱ ضرع فاصتهآم‌مهم ]معتلل مونا م۱۷۲۵ روواض۸ 
عطا ۵۶ تون )و12۵6 مطا ود نامع وه عصتم فطا تمه مصلامه مو-صهاووظ 
وامه اصتهام‌جهمن میا ما وومصعصتااز مطا رفطونط وعمع مه معط قه عصصوعو 16 .اصتهام‌همع 
6۲ ۸0۲۵ وفبا ومزنا0ع 2826 10016 ضرع ههام فط عقط 0عمص و 10بامطو 16 .عطم‌ووع1 
۶ توحاحصاط اقمطاعنط فطا ففتا ماممعظ .ومنامنع مه هصتام۷ 40ص2 ممعلانطه صقطا فاصتهام‌مع 
ماه صا فاصتهام‌مجم )معتصا ۵ توطامصبیط اوع1۵7 فص مره فاصتهآم‌می تمعتال 

0۱۵۵0۲ ط1 ۱۷۷ 


صتعاموصمی رامعم ط8عممو رتع00206 ,۸2۵ 16۲۷۷۵۲06۰ 
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